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3aKOHOCBOOPA3HN CTaXaHTCKU NPorpamu Ha paboTHOTO MSACTO, KOUTO CbOTBETCTBAT Ha
U3NCKBaHUSTa Ha BCUYKN 3aKOHU N HOPMAaTUBHU aKTOBE.

3annawaHe u AOMBbITHUTENHU Bb3HarpaxgeHus

MuHumanHoTo ycunue, koeto Cmaptkom-Bbnrapusi ALL nonara, e [la cnassa BCUMKU
AEVCTBALLN 3aKOHM N HOPMATUBHW aKTOBE, CBBP3aHU C Bb3HarpaxaeHusta n paboTHoTo
BPEME, BKMIOYMTENTHO MUHNMANHOTO Bb3HarpaxaeHne, SBbHPeAHWUs TPy, 3anmnaLlaHeTo,
BasnpaHo Ha 3apaboTka, U ApyruTe enemeHTn Ha KOMneHcauus, n Aa npeaocTtass
AOMBIHUTENHN Bb3HArpaXaeHns, KOUTO ca CbobpaseHn ¢ AencTBaLNTE 3aKOHOBYN aKToBe.

Pa6oTHo Bpeme

CmapTtkom-Bbnrapusi A[] He HapBULWwaBa paboTHOTO Bpeme, NPUETO 3a CTpaHaTa, U
KOMNEHCVpa afekBaTHO N3BbHpPeaHUs Tpya. OT CnyXuTenuTe He ce W3UCKBa aa paboTtaT no
noseye oT 60 Yaca Ha cegmuLia, BKIMKOYUTENMHO C M3BBHPEAHUTE 0TpaboTeHu YacoBe, OCBEH
npu Hann4meTo Ha U3BbLHPEesHW 0B6CTOATENCTBA U CAMO C TAXHOTO Chrhacue. Cnyxutenute
TpsibBa aa pasnonaraT ¢ Han-Manko eAuH NoYUBEH AeH Ha cegMmuua.

HegonyckaHe Ha guckpumuHauus

CwmapTkom-Bunrapus ALl He Aonycka AUCKPUMUHALMOHHIA IPAKTUKM NPY HA3HAYaBAHETO Ha
cryxuTenu Ha 6asa pacoBa Unu penurimosHa NpUHaANexHoCT, Bb3pacT, HALMOHAHOCT,
counaneH unu eTHUYECKN NPomsxos, CekcyanHa OpueHTaums, nNosn, NonoBa UAEHTUYHOCT UK
NposBNeHne Ha nona, cemeilHo Nonoxexne, GPEeMEHHOCT, NOAUTUYECKI MPUCTPACTIS NN
WHBaNUAHOCT.

YBaxeHue u 4OCTOMHCTBO

CmapTkom-Brrirapus ALl TpeTupa BCUYKM CBON CIYXMUTENM C yBaXKEHWUe U HE U3NON3Ba TenecHn

HaKasaHus, sannaxu 3a Hacunue unu apyru hopmm Ha usmiecka npuHyaa unm Topmos. B
obLuyBaHeTo nomexay cu criyxurenure BbB hrpmara ca paBHonocTaseHn. OTHoLWeHUsTa
MEXAY TAX C& 0CHOBAaBAT Ha floBEpMe, TONEePaHTHOCT, eTUYHOCTI B3aumonomoLly. Mpu
U3MbIHEHWE Ha cnyXeGHUTE 1 3a4bIKEHNs U B 0BLLECTBEHNS CU XKUBOT cnyxuTenure
CrneaBar noeeaeHmne, KOETO He ypoHBa NpecTka Ha hupmara, KaTo:

ManbnHsaBaT KOpeKTHO CBOUTE 3aAbIKEHIUs 1 aHFKUMEHTM CPSIMO ¢hupmara.

Passusar ceGe cu 1 xopaTa nokpaii TsiX, kaTo B TO3U NPOLIEC, ONPEAENST Koe e

BaXHO, koe peLuasallo 1 Koe HeymMecTHo. He sacTpaluasar u He HapyLiaBaT npasata
Ha konerute n 6usHec - napTHbopUTE.

e Onasear chupmeHaTa 1 Ha (pUpMeHUTe NapTHLOPU WHTenekTyanHa cobcTBEHOCT.
OTHoLeHusATa rapaHTpaT KOHUAEHLNAMHOCT Ha HALMUS BUSHEC M TO3N Ha HaWMUTE
napTHLOPM.

e Cnassar Koaekca Ha Tpyaa 1 HOpMUTE 3a 3APaBOCIOBHM 11 6E30NacHMU ycrnoBus Ha

TPyA, CbOMoAaBaT 3aKoHUTE, Perynupally n3BbLPLLBaHATa OT thupmara geiHocr,

KaKTO U npueTuTe B APYXECTBOTO BbTPELWHW npaBuna.
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MNpaso Ha CapyxaBaHe

CmapTkom-Bbnrapus ALl 3a41Ta 3akoHHUTE NpaBa Ha CAyXUTenuTe aa YneHyBar unu ga ce
Bb3AbPXAT OT y4acTne B paboTHUYECKM OPraHM3aLm, BKIIOYNUTENHO NPOECOHANHI ChIO3M.
Cw3paBar ce GnaronpusTHu ycriosus 3a paboTa u ce NoaabpKaT edrkacHn nporpamu 3a
ANanor CbC CMyXUTenuTe KaTo CPEACTBO 3a YCTAHOBSIBAHE Ha NOMOXUTENHM
B3aMMOOTHOLLEHMSA C TAX, KaTO MO TO3M HAYWH M KapaT Aa Bb3NpUeMaT NpeLcTaBUTencTBoTo
OT TPETU CTPaHWN 32 HEHYXHO.

3apase u 6esonacHocT

CmapTkom-Bbnrapuss A[l ocurypsBa Ha csouTe cnyxutenu GesonacHu W 34pPaBOCOBHU
ycnosusi Ha paboOTHOTO MSICTO, KOUTO OTroOBapsT Ha W3UCKBAHUATA Ha AencTBaluTe 3aKoHU 1
HOpMaTUBHU aKToBe.

OnasBsaHe Ha okonHara cpepa

CmapTtkom-Bbnrapus ALl ussbpliBa cBosiTa AEMHOCT Mo Ha4yuH, Wagsaw, okomnHarta
cpena. [pyxecTBOTO cnasBa BCUYKM [AEWCTBALLM 3AKOHY, HOPMaTUBHU aKToBE WU
CTanAapTu, CBbp3aHW C OnasBaHETO Ha OKonHaTa cpeda, KaTo W3UCKBaHUS Mo
ynpaeneHueTo u npepaboTkata Ha 0TNaabLM, peLmKIupaHe, KOHTpPon BbpPXy eMUcuuTe,
OTAENAHN BbLB Bb3Ayxa, paspelunTenHn U AOoKNafW, CBbP3aHW C OMNasBaHeTo Ha
OKOmnHata cpefa 1 ¢ ehekTuTe OT AEHOCTTa Ha [ PYKeCTBOTO BbPXYy Hes.

3aKOoHU, BKMIOYUTENHO HOPMATUBHMN aKTOBE U APYrY 3aKOHOBYW U3NCKBAHMS

CmapTkom-Bbnrapus Afl cnassa 3akoHUTE U HOPMATUBHUTE aKTOBE, AeicTBallm Ha
TEPUTOPUUTE Ha BCUYKN AbPXKABU, B KOUTO APYXKECTBOTO PasBuBa CBOSTA AEAHOCT.

ETuyHmu Bbnpocu

CmapTkom-Bbnrapus A[] n3BbplUBa CBOSITA AEWHOCT B CLOTBETCTBUE C Hali-BUCOKNTE eTUYHM
cTaHfapTu. [lpykecTBoTo cnasBa CTPUKTHO BCUYKM 3aKOHU U HOPMaTtuBHW aKTOBE MO BbMPOCH,
CBBP3aHN C NOAKYNK, KOPYMLMSA 1 HENO3BONEHN BUSHEC NPaKTUKK.

MpenocTtaBaHe Ha MHopmMauus

Hactoswwure Mpasuna sa noseaeHue 1 fpyra BaxHa MHOPMALNS Ce NPefOCTaBST Ha
CIYXXWUTENUTE Ha TEXHUSI POLEH €3UK.

Habniogenue/ CyeTtoBOoAHa OTYETHOCT

CmapTkom-Brnrapus Afl noaabpxa Heobxoaumara 4okyMeHTaLms, AEMOHCTpUpaLLa
CnasBaHeTo Ha HacToswWwwuTe MpaBuna 3a NnopegeHue.
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lll. ETUMHO YNPABNEHUE

1. PBKOBOACTBOTO Ce aHraxupa Aa npunara B Hait-BUCOKa CTEMEH 1 KOMMETEHTHO fa
OpraHu3vpa npunaraHeTo Ha HacToSLNTE CroAeneHn 06LIOPUPMEHN LLIEHHOCTY B YCHOBUATA
Ha nMpospayHocT, guanor u ceo6oaHa 0B6MsAHa Ha MHEHUS, NAen 1 NPEANOKEHUS.

2. PLKOBOACTBOTO Ce aHraxwpa fja Cb3zjaBa 6naronpusTHU ycrosus 3a paboTa u aa noaabpxa
edprkacHM Nporpamu 3a Auanor cbC CRYXUTENUTe KaTo CPeACTBO 3a YCTaHOBSBAHE Ha
MOMOXUTENHN B3aUMOOTHOLLEHNUS € TSX, KaTo MO TO3M HAYMH 1 Kapa fia Bbanpuemar
NPeACTaBUTENICTBOTO OT TPETU CTPAHM 32 HEHYXHO.

3. PLKOBOACTBOTO NpeanpuemMa BCUYKM HEOBXoAMMI AeicTBNs 3a ocUrypsiBaHe Ha Hal-BUCOKU
CTaHhapTy 3a ka4yecTBo, 6esonacHocT u 3apase npu paboTa, onasBaHe Ha oKonHaTa cpena,
paseuTWE Ha YOBELLKWS KanuTan 1 Npo3payHo CbTPYAHNYECTBO C BCUYKY 3aUHTEPECOBaHM
CTpaHu BbTPe W U3BLH hupmara.

4. PBKOBOACTBOTO cnassa NpMHUMNA 3a Npo3payHoOCT U OMOBECTSBAHE Ha NoeTuTe
3a/ibIKEeHINs KaTO KOMMOHEHT OT UHTerpupaHaTa cucTema 3a yrpasfeHue Ha KayecTBoTo,
oKonHata cpepa, 6esonacHu v 3[PaBOCIIOBHY YCIIOBUS Ha TPYA U NHAOPMALIMOHHA CUTYPHOCT.

o. PBKOBOACTBOTO OCB3HABA, Y€ HOCK OTFOBOPHOCT 3a TOBA CMIYKUTENNUTE Aa Ce YyBCTBAT
yBaXaBaHu, KaTo 3a4nTa JIMYHOTO AOCTOMHCTBO, HACbpYaBa CUTHUTE UM CTPaHU U Cb3aasa
YYBCTBO 3@ CUIypHOCT Ha paBoTHOTO MSCTO.

6. PLKOBOACTBOTO NpesocTaBs Ha BCUYKM CHIY)KUTENN paBHa Bb3MOXHOCT 3a NpodhecoHanHa
peanusauma, n3ssa n pasBuTHe, KaTo OLeHsIBa 0GEKTUBHO U KOPEKTHO NOCTUrHATUTE
pesynTat. 7. PLkoBOACTBOTO pa3BuBa NuaepckATe kauecTsa. JIMAEpPCTBOTO € 4a ce HayuuL
kak fia MOTMBMpPaLL, BNWSIELL 1 HAacoYBaLl ApyruTe.

8. PBKOBOACTBOTO CTUMYNMPa NYHaTa MHALMATVBA, Pa3BUBA MHAMBUAYANHOCTTA U pa6oTu 3a
nosuLIaBaHe MOTUBALMSTA Ha KafpuTe, BKITKOYUTESHO Ypes CripaBeaIMBo 1 afeksaTHo
Bb3HarpaxaeHue.

9. PLKOBOACTBOTO NMOOLYPSIBA YYBCTBOTO 3a KONErnasnHo ysaxeHue, 4OBEpUE U KOPEKTHOCT KbM
tupmara, 6es f4a Tonepupa NOCTLKMA, NPOTUBOPEYALLY HA CioAeneHaTa NonUTIKA U
LIeHHOCTW.

10. PrkoBozcTBOTO rapaHTipa onassaHe Ha fIMYHIUTE AaHHW U Ha BCSIKA MOBEpUTEnHa INYHa
MHOpMaLWsi 3a CRyX XuTenuTe B APYXECTBOTO, CTaHana My M3BECTHA NPV UMM MO NOBOA
U3NbIHEHNE Ha CnyXeGHUTe 3aAbIMKEHUS, KaTo He A0NycKa HaKbpHSBaHe Ha
HEMPUKOCHOBEHOCTTA Ha MUYHUS KUBOT.

11. PBKOBOACTBOTO rapaHTupa chOnioaBaHeTO Ha BCUYKM HYOBELLKM npaea u ceoboan Ha
NMYHOCTTa NpU UNK NO NOBOA U3MbIHEHWE Ha CNYXXeBOHW 3abImKeHNs.

12. PbKoBOACTBOTO BOAW NONUTMKA HA OTKPUTO 06LLyBaHe ¢ Len 6baeLwo YCbBBPLUEHCTBaHE U
PasBuUTUE Ha HacTOSLMA Kofeke, o6LiodupMeHa NonuTUKa u KynTypa.
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